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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang t6 chiic - nhan luc, ha tang ky
thuat va hoat ddng hoi chan tir xa tai cac ca sG'y té trong
mang lugi khdam, chta bénh tur xa clia Bénh vién Bach Mai
nam 2025 va so sanh gilta tuyén tinh, huyén, xa.

DPéi tuong va phuong phap nghién cuu: Nghién cuiu
mo ta cat ngang trén 132 co s& y té (34 tuyén tinh, 59
tuyén huyén, 39 tuyén xa). Can b phu trach kham, chira
bénh ti xa clia moi co s& tra 16i phiéu khao sat truc tuyén
tu ngay 23/10 dén 13/11/2025.

Két qua: 52,3% co s& c6 da 4 thiét bi c6t 16i cho hodi chan
tU xa (may tinh, camera HD, man hinh 16n, micro/loa); ty
|é nay & tuyén xa (25,6%) thap hon tuyén tinh (58,8%) va
tuyén huyén (66,1%) (p < 0,001). Chénh léch ré6 nhat &
man hinh I16n (tuyén xa 38,5% so véi 82,4% va 74,6%). Ty
l& c6 két néi internet én dinh 13 52,3%, khac biét giira cac
tuyén chua c6 y nghia thong ké (p = 0,189). Chi 21,2% co
s& c6 phong/ban phu trach riéng. Trong 77 cd s& c6 tham
gia héi chan ti xa, 57,1% tham gia khéng dinh ky, trung
vi 1 ca/thang; khoang mét nira danh gia chat lugng hinh
anh va am thanh tét. Khi dugc hoi vé kho khan 16n nhat,
43,2% co s& chon thiéu kinh phi.

Két luan: Tuyén xa con thiéu thiét bi hoi chan cét 16i, rd
nhat 1a man hinh 16n; héi chan tirxa con thua va phan 16n
khéng dinh ky. Can uu tién b thiét bi cot 16i cho tuyén
xa, ciing c¢6 dau méi phu trach va co ché kinh phi 6n dinh.

Tuwkhéa: Khdm, chiia bénh tirxa; héi chan tirxa; ha tdng ky
thudt; tuyén xd; Bénh vién Bach Mai.

1.DAT VAN BE

T6 chuc Y té Thé gidi dinh nghia kham, chiia
bénh tir xa (KCBTX) la viéc nhan vién y té cung
cap dich vu cham séc stic khée khi khoang cach
la yéu té then choét, bang cach dung céng nghé
thong tin va truyén théng dé trao déi thong tin
phuc vu chan doan, diéu tri va du phong [1].
Hudng dan nam 2022 clia T8 chic Y té€ Thé gidi

khuyén nghi danh gia trudc cac diéu kién: mang
va dudng truyén, lién théng véi bénh an dién tu,
an toan di liéu, thiét bi va nhan luc [2].

Tai Viét Nam, B6 Y té phé duyét Dé an
"Kham, chra bénh tu xa" giai doan 2020-2025
theo Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay
22/6/2020, vGi muc tiéu két néi 1.000 bénh vién
[3,4]. Bénh vién Bach Mai la mot bénh vién tuyén
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trén lam dau méi trong mang luéi, két noi véi
cac bénh vién vé tinh va ca s& tuyén dudi. B6 Y
té cling ban hanh B6 tiéu chi codng nghé thong
tin cho hoat dong y té tur xa, trong dé yéu cau
camera, thiét bi am thanh va hé théng luu tri du
phong [5]. Cac khao sat trong nudc gan day cho
thay diéu kién vé cong nghé thong tin, nhan luc
va tai chinh con han ché so véi nhu cau [6]. Khi
tham gia héi chan tu xa, tic trao ddi ca bénh
gilta bac si tuyén dudi va tuyén trén qua dudng
truyén hinh anh, am thanh, bac si gap khé khan
chll yéu vé trach nhiém phap ly va thanh toan
[7]. Tuy nhién, cac nghién ctu nay chut yéu khao
sat bénh vién tuyén trung uong, tinh va huyén;
sO liéu & tuyén xa con it.

Cac tong quan hé théng cho thay rao can
thudng gap clia y té tU xa gém nhan vién chua
thanh thao cong nghé, chi phi va co ché chi tra
[8]; & cac nudc thu nhap thap va trung binh, rao
can vé ha tang va chi phi cang néi bat [9,10].
Khado sat cap co s& tai Uganda, Indonesia va
Sierra Leone déu ghi nhan muc sdn sang vé cong
nghé khac nhau gilia cac tang va loai co sG,
trong d6 thiéu hut rd nhat & co s&y té ban dau
tai Sierra Leone [11,12,13]. TU ngay 01/7/2025,
chinh quyén dia phuong chi con hai cap tinh va
xa theo Luat T6 chiic chinh quyén dia phuang s6
72/2025/QH15 [14]; vi vay, diéu kién clia co sG y
té tuyén xa can dugc xem xét khi m& rong mang
lui.

Khi giai doan 2020-2025 ctia Dé an két thac,
can c6 s0 liéu vé diéu kién thuc té tai cac co sé
trong mang lugi dé dinh hudng dau tu. Nghién
cliu nay nham mé ta thuc trang té chic - nhan
luc, ha tdng ky thuat va hoat déng héi chan turxa
tai cac co sG y té trong mang lugi KCBTX cla
Bénh vién Bach Mai nam 2025, va so sanh cac chi
sO nay gilra tuyén tinh, huyén va xa.

2. POl TUONG VA PHUGONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Béi tuong nghién citu

Cac co sG y té trong mang ludi KCBTX cla
Bénh vién Bach Mai. Méi co s& ctr 01 can bd phu

trach hoat déng KCBTX trad IGi phiéu thay mat
don vi.

Tiéu chuan lua chon: cg s& trong mang ludi
déng y tham gia va gUi phiéu trong thai gian thu
thap.

Tiéu chuan loai tri: phi€u ndp lan tha hai
cla cung mét co s& (gilt phi€éu ndp sém nhat).

2.2. Th&i gian va dia diém nghién ciu: S6 liéu
dugc thu thap bang phiéu truc tuyén tir ngay
23/10 dén 13/11/2025 tai cac ca s trong mang
ludi.

2.3. Thiét ké nghién ciu: Nghién ciru mé ta cat
ngang, thudc dé tai cap co s& danh gia hoat
doéng KCBTX cla Bénh vién Bach Mai giai doan
2020-2025.

2.4. C& mau va chon mau: Chon mau toan bé:
phiéu dugc gui tGi tat ca cac co s trong mang
lugi. Sau khi loai phiéu ndp trung, nghién ctu c6
s liéu ctia 132 co s6.

2.5. Bién sd va céng cu thu thap

Phiéu khao sat dugc xdy dung dua trén
khung danh gid y té€ ti xa clla T6 chuc Y té Thé
giéi [2], gbm cac nhéom ndi dung tuong Uing cac
khia canh sdn sang vé t6 chuc, nhan luc va cong
nghé trong cac khung danh gia mdc san sang y
té dién tr [15,16]. CAc nhom bién gom:

- Dac diém co s6: tuyén (do co sé tu khai),
loai hinh, hang, s6 giudng, nhan luc, nam bat
dau tham gia Dé an, cac hoat dong KCBTX da
tham gia.

- T6 chiic - nhan luc: phong/ban phu trach
KCBTX riéng, sé can bd chuyén trach, nguon
kinh phi chinh.

- Ha tang ky thuat: phong danh riéng cho
KCBTX, thiét bi hién ¢, thiét biy té két néi duoc,
dé 6n dinh két ndi internet, phan mém, hé
théng luu trr dir liéu, tu danh gia co s& vat chat,
nhu cau dau tu thém.

- Hoat déng héi chan tir xa: tan suat, s6
ca/thang, loai hoi chan, thai gian chuan bi hé sg,
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thai gian chg, chat luong hinh anh, am thanh va
ndi dung chuyén moén, muc hitu ich, ty 1é ca gidi
quyét tai cho va ty lé ca chuyén tuyén sau hoi
chéan (do co sd udc tinh), khé khan chinh.

- Khé khan 1én nhat ctia hoat déng KCBTX
(chon 1 phuang an).

Co sG dugc coi la co du 4 thiét bi cot 16i khi
c6 déng thai may tinh, camera HD, man hinh [6n
va micro/loa. Vé&i cac cau danh gia theo thang 1-
5 (1 = rat kém, 5 = rat t6t), muc 4-5 duoc tinh 1a
"tét"; két ndi internet 6n dinh 1a miic 4-5 cha cau
tu danh gia do 6n dinh dudng truyén. Cac chi sé
hoat déng héi chan chi tinh & 77 co s& ¢6 tham
gia hoi chan tu xa. Gia tri khéng hop ly (trén
1.000 ca/thang, trén 480 phut chuan bi cho mot
ca hodc ty l1é ngoai khodng 0-100%) dugc coi la
sO liéu thiéu.

2.6. X0t ly va phan tich sé liéu

S6 liéu dugc phan tich bang Python (pandas,
SciPy, statsmodels). Bién dinh tinh dugc trinh
bay bdng tan s va ty & %, bién dinh lugng bang
trung vi (khodng tu phan vi). M6t co s& tu khai
tuyén trung uong dugc gop vao tuyén tinh. So

sanh gilia 3 tuyén dung kiém dinh x* (khi c6 6 c6
tan s6 ky vong < 5, gid tri p dugc udc luong bang
cach xao tron ngau nhién nhan tuyén 10.000
lan) va kiém dinh Kruskal-Wallis; khac biét c6 y
nghia théng ké khi p < 0,05.

2.7. Pao diic nghién cttu: Nghién ctu dugc Hoi
dong Khoa hoc va Hoi dong Dao diic Bénh vién
Bach Mai théng qua (Quyét dinh s6 8586/Qb-
BM). Phiéu khao sat thu thap théng tin vé hoat
dong cha don vi, khéng thu thap théng tin clia
ngudi bénh; théng tin lién hé ctia nguai trd 10
duoc loai khoéi bo s6 liéu truéce khi phan tich.

3. KET QUA
3.1.Dac diém cac co sé tham gia

Trong 132 co sG, 34 cd s& (25,8%) thudc
tuyén tinh, 59 (44,7%) tuyén huyén va 39 (29,5%)
tuyén xa. Cac co s& thudc nhiéu tinh, thanh phé
G ca ba mién; ca sG tuyén xa tap trung & Gia Lai,
Son La va Vinh Long (25/39 co s&). Tuyén xa chd
yéu la tram y té (82,1%), c6 trung vi 5 giudng va
12 nhan vién; trung vi nam bat dau tham gia Dé
anla 2023 (Bang 1).

Bang 1. Dac diém cac co sd y té theo tuyén (N =132)

Dac diém Tinh Huyén Xa Chung
(n=34) (n=59) (n=39) (N=132)
Bénh vién cdng, n (%) 33 (97,1) 55(93,2) 6 (15,4) 94 (71,2)
Tram y té, n (%) (0,0 (1,7) 32(82,1) 33 (25,0)
Bénh vién tu, n (%) (0,0) (1,7) 1(2,6) 2(1,5)
Phong kham da khoa, n (%) (2,9) (3,4) 0(0,0) 3(2,3)
S6 giudng, trung vi (KTPV) 370 (170- 160 (102,5- 5(1-10) 135 (23,8-
866,2) 217,5) 250,5)
S6 nhan vién y té, trung vi (KTPV) 303 (132,2- 179 (125- 12 (6-21,5) 144 (32,8-
789) 245) 248,5)
S6 bac si, trung vi (KTPV) 71 (31,2- 43 (29-56,5) 2(1-3) 33(10,5-
190) 61,2)
Nam bat dau tham gia, trung vi 2020 (2020- | 2021 (2020- | 2023 (2020- | 2021 (2020~
(KTPV) 2021) 2022) 2023) 2023)
Hoat ddéng da tham gia, n (%)
- Phong kham tur xa 3(8,8) 7(11,9) 12 (30,8) 2(16,7)
— Hoéi chan, tu van tur xa' 29 (85,3) 38 (64,4) 10 (25,6) 77 (58,3)
- Dao tao, chuyén giao ky thuat* 17 (50,0) 14 (23,7) 5(12,8) 6 (27,3)
- Truyén théng 10 (29,4) 22 (37,3) 20 (51,3) 52 (39,4)

KTPV: khodng tu phan vi. T Khdc biét giita 3 tuyén van cé y nghia sau hiéu chinh Holm cho da so sdnh.
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3.2. T6 chiic, nhan luc va ha tang ky thuat

Chi 28 co s& (21,2%) c6 phong/ban phu
trach KCBTX riéng; 80 co s& (60,6%) cé it nhat 1
can bd chuyén trach. Nguén kinh phi chinh la
ngan sach nha nudc (39,4%) va nguén thu dich
vu (18,9%); 33,3% chon nguén khac. May tinh c6
G 83,3% co s, ty l1&é gan nhau gilra cac tuyén
(81,4-88,2%).

Ty |é c6 du 4 thiét bi cot 16i la 52,3%; & tuyén
xa (25,6%) thap han tuyén tinh (58,8%) va tuyén

huyén (66,1%) (p < 0,001). Chénh léch r6 nhat &
man hinh 1én: tuyén xa 38,5%, so véi 82,4% &
tuyén tinh va 74,6% & tuyén huyén. Tuyén xa
cling it két néi dugc X-quang s6 va may xét
nghiém (déu 7,7%) va it dung Zoom hon
(38,5%). Ty & c6 két nGi internet 6n dinh 14 52,3%
(tinh 64,7%, huyén 50,8%, xa 43,6%), khac biét
chua cé y nghia thong ké (p = 0,189). Chi 26,5%
€O s& tu danh gia co sG vat chat tét hodc rat tét,
trong khi 80,3% cho rang can hodac rat can dau
tu thém thiét bi (Bang 2, Hinh 1).

Bang 2. Té chiic, nhan luc va ha tang ky thuat theo tuyén (n = 132), n (%)

Chisé Tinh Huyén Xa Chung p
(n =34) {n=59) (n=39) (N=132)
Cé phong/ban KCBTX 13 (38,2) 6(10,2) 9(23,1) 28(21,2) 0,006
riéng
C6 =1 can bd chuyén 21(61,8) 31(52,5) 28(71,8) 80 (60,6) 0,160
trach
Cé = 1 phong danh riéng 7 (79,4) (57 6) 24 (61,5) 85 (64,4) 0,097
May tinh 0(88,2) 8(81,4) 32(82,1) 110 (83,3) 0,670
Camera HD 5(73,5) 6 (78,0) 25 (64,1) 6 (72,7) 0,318
Man hinh I6n* 8(82,4) 4 (74,6) 15 (38,5) 7 (65,9) < 0,001
Micro/loa 8(82,4) (81 A4) 23 (59,0) 99 (75,0) 0,022
Pu 4 thiét bi cot 16it 0(58,8) 9 (66,1) 10 (25,6) 9(52,3) < 0,001
Két noi dugc X-quang so* 6 (47,1) 0 (50,8) 3(7,7) 9 (37,1) < 0,001
Két noi dugc may xét 1(32,4) 6 (44,1) 3(7,7) 0 (30,3) < 0,001
nghiém?
Két néi internet 6n dinh 22 (64,7) 30(50,8) (43,6) 69 (52,3) 0,189
(muc 4-5)
Phan mém Zoom* 27 (79,4) 41 (69,5) 15 (38,5) 83 (62,9) < 0,001
Phan mém chuyén dung 11 (32,4) 15 (25,4) 16 (41,0) 42 (31,8) 0,267
Co s& vat chat tot/rat tot 16 (47,1) 13 (22,0) 6(15,4) 35(26,5) 0,005
Can/rat can dau tu thém 28 (82,4) 47 (79,7) 31(79,5) 106 (80,3) 0,941

*Khdc biét gidia 3 tuyén van cé y nghia sau hiéu chinh Holm cho da so sdnh. Két néi internet 6n dinh: co
s@ tu ddnh gid muc 4-5 trén thang 1-5. p: kiém dinh x>
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Ty 1é& co s& (%), thanh 16i: khoang tin cdy 95% (Wilson)

Hinh 1. Ty Ié co s& dat tirng chi sé ha tang va té chiic theo tuyén (n = 132); thanh 16i la
khoang tin cdy 95%

3.3. Hoat dong hoi chan tu xa

Trong 77 co s& c6 tham gia hoi chan tur xa,
21 cd sG (27,3%) tham gia it nhat hang tuan va
44 co s& (57,1%) cho biét tham gia khéng dinh
ky; 40 co sG (51,9%) c6 tham gia cac budi hoi
chan dinh ky. Trung vi s6 ca héi chan la 1
ca/thang, thai gian chuan bi hé sa 30 phuat/ca va
thdi gian chd 1 ngay. Khodng mot nlfa co s&

danh gia chat luong hinh anh (53,2%) va am
thanh (51,9%) t6t; 76,6% danh gia héi chan hiu
ich. Trung vi ty 1é ca dugc giai quyét tai chd do
Cac ca s& udc tinh 1a 50%. Két ndi khong én dinh
la khé khan dugc néu nhiéu nhat (49,4%). Khéng
chi s6 hoat dong nao khac biét gilta cac tuyén
sau hiéu chinh Holm; tuyén xa chi c6 10 co s&
tham gia hoi chan nén udc lugng & nhom nay
kém chinh xac (Bang 3).

Bang 3. Hoat ddng hdi chan tirxa & 77 co s& ¢6 tham gia héi chan

Chisé Tinh Huyén Xa Chung p
(n=29) (n=38) (n=10) (N=77)

Tan suat, n (%) 0,032

- Hang ngay 1(3,4) 1(2,6) 0 (0,0) 2 (2,6)

- 2-3 lan/tuan 6(20,7) 1(2,6) 1(10,0) 8(10,4)

- Hang tuan 8(27,6) 2(5,3) 1(10,0) 11(14,3)

- Hang thang 2(6,9) 9(23,7) 1(10,0) 12 (15,6)

- Khdéng dinh ky 12 (41,4) 25 (65,8) 7 (70,0) 44 (57,1)
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S6 ca/théang, trung vi 1(1-2) 1(0-2) 0,5(0-1) 1(0-2) 0,029
(KTPV)

Chuan bi hé so (phut/ca), 60 (30-60) | 30(15-60) | 25(7,5-60) | 30 (20-60) 0,227
trung vi (KTPV)

Thdi gian chd (ngay), trung 3 (0-5) 1(0-2) 1,5(1-4,2) 1 (0-5) 0,227
vi (KTPV)

Chat lugng hinh anh tét, n 19 (65,5) 16 (42,1) 6 (60,0) 41(53,2) 0,159
(%)

Chat lugng am thanh t6t, n 19 (65,5) 16 (42,1) 5(50,0) 40 (51,9) 0,178
(%)

N6i dung chuyén mén tét, 24 (82,8) 22 (57,9) 6 (60,0) 52 (67,5) 0,089
n (%)

Hoi chan hitu ich, n (%) 24 (82,8) 27 (71,1) 8(80,0) 59 (76,6) 0,533
Giai quyét tai cho (%), 60 (5-100) 50 (0-80) 35 (20- 50 (0-95) 0,391
trung vi (KTPV) 90,8)

Chuyén tuyén sau hoi chan 5 (0-20) 0(0-27,5) | 0,5(0-23,8) 0 (0-30) 0,521
(%), trung vi (KTPV)

Kho khan: két n6i khong 15(51,7) 18 (47,4) 5(50,0) 38 (49,4) 0,951
dn dinh, n (%)

Kho khan: chuéan bi hé so 9 (31,0 9(23,7) 4 (40,0) 22 (28,6) 0,575
phtc tap, n (%)

Kho khan: phéi hap, n (%) 5(17,2) 7 (18,4) 6 (60,0) 18 (23,4) 0,016
Kho khan: thiéu thoi gian, (31,0 14 (36,8) 6 (60,0) 29 (37,7) 0,269
n (%)

"T6t": muc 4-5 trén thang 1-5. Ty Ié ca gidi quyét tai chd va chuyén tuyén do co sé udc tinh. S6 co sé c6
s6 liéu: s6 ca/thdng 76 (huyén 37), thoi gian chudn bi 74 (tinh 28, huyén 36), ty I¢ gidi quyét tai chd 76
(huyén 37). p: kiém dinh x? véi xdo tron nhan (bién dinh tinh) hodc Kruskal-Wallis (bién dinh luong);

khéng chi s6 nao con y nghia sau hiéu chinh Holm.
3.4. Khé khan I6n nhat

Khi dugc hoi vé kho khan 16n nhat, 57 co s&
(43,2%) chon thiéu kinh phi, tiép theo la thiéu
nhan luc (39; 29,5%), két nGi khong 6n dinh (11;
8,3%) va quy trinh phuc tap (10; 7,6%). Khéng
thay khac biét c6 y nghia thong ké gira 3 tuyén
(p = 0,856).

4.BAN LUAN

Két qua chinh clia nghién ciu la khoang
cach rd vé thiét bi hoi chan cét 16i gita tuyén xa
va cac tuyén trén. Chi khoang moét phan tu co s6
tuyén xa cé du may tinh, camera HD, man hinh
I6n va micro/loa, so vGi khoang hai phan ba &
tuyén huyén. Két qua nay tuong tu cac khao sat
cap cd sG & nudc thu nhap thap va trung binh.
Tai Sierra Leone, moi bénh vién c6 may tinh

nhung chi 2/59 co sG y té ban dau cé may tinh
[13]; tai Indonesia, muc san sang cong nghé cho
hoi chdn tir xa va muc truéng thanh céng nghé
thoéng tin khac nhau gilta cac loai va cac tang co
sG[12,17]; tai Uganda, khoang tréng vé san sang
cdng nghé con & moi tang co s& [11]. Trong
nudc, Nguyén Thi Minh Hiéu va céng su ghi
nhan diéu kién cdng nghé théng tin, nhan luc va
tai chinh cho KCBTX con han ché ngay & bénh
vién tuyén trung uong va tinh [6]; nghién ciu
nay bé sung sé liéu cho tuyén xa, noi thi€u hut
rd hon.

Haon 80% ca sG G ca 3 tuyén déu cd may tinh,
nén may tinh khong phai diém nghén. Khac biét
nam & cac thiét bi phuc vu héi chan nhom, nhat
la man hinh 16n, va & kha nang két néi thiét bi
chan doan nhu X-quang s6 va may xét nghiém.
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Bo tiéu chi cdng nghé thong tin cho hoat dong
y té tir xa cla BO Y té cling yéu cau camera, thiét
bi am thanh va man hinh kich thuéc I6n & cac
muc cao [5]. Vivay, mét goéi thiét bi t&i thiéu gém
man hinh 16n, thiét bi am thanh dat chuan va hé
trg ky thuat co6 thé la khodn dau tu uu tién cho
tuyén xa. Khi chinh quyén dia phuong chi con
hai cap tinh va xa tirnam 2025 [14], viéc cling c6
nang luc két noi chia tuyén xa cang can dugc uu
tién.

Khoang mot nlta sé co sé tu danh gia két noi
internet 6n dinh. Khac biét gita cac tuyén chua
c6 y nghia théng ké&, nhung diéu nay khéng cé
nghia la cac tuyén nhu nhau. Ty |é gidm dan tu
tuyén tinh xuéng tuyén xa, va 122/132 cau tra 1oi
don & muc 3 va 4, sat ngudng phan loai, nén chi
sO nay kém nhay khi so sanh gilia cac tuyén. Két
néi khong 6n dinh cing la khé khan dugc néu
nhiéu nhat trong héi chan (49,4%). Hudng dan
cla T6 chic Y t€ Thé gidi luu y y té ti xa can
dudng truyén manh hon cac ing dung y té sé
khac [2], va téng quan vé cac rao can cho thay &
nudc thu nhap trung binh thap, ha tang va chi
phi van la rao cdn nén tang [10].

Vé t6 chuc, chi khoang 1/5 co s& co
phong/ban phu trach KCBTX riéng, du khoang
3/5 co sG bdo cao c6 can bd chuyén trach. Nhiéu
kha ndng cac co s¢ da cir dau maoi phu trach
nhung chua c6 bo phan riéng; phiéu khéng cho
biét can bd nay lam toan thgi gian hay kiém
nhiém. 3 ca 3 tuyén, thiéu kinh phi 1a phuong an
duoc chon nhiéu nhat khi hdi vé khé khan I16n
nhat. Diéu nay phu hop véi cac téng quan quéc
té ghi nhan chi phi va co ché chi tra trong sé cac
rao can chinh [8,9] va véi khao sat bac si tai mot
s8 tinh, noi chua c6 co ché thanh toan bao hiém
y té va quy dinh trach nhiém phap ly cho héi
chan tur xa [7].

Hoat déng hoi chan & cac ca s co tham gia
con thua. Hon mot nlfa co s& cho biét tham gia
khéng dinh ky, du khodng moét nira cé tham gia
cac budi hoi chan dinh ky, va trung vi chi 1
ca/thang. & tuyén xa, chi 10/39 ca s& bao céo cé
tham gia héi chan. Trung vi ty |é ca giai quyét tai
chd do cac co s& udc tinh 1a 50%. Téng quan vé

hé théng hodi chan dién tlr gitta nhan vién y té
ghi nhan 12-84% lugt chuyén kham dugc tranh
[18], va tdng quan vé chuyén vién gita cac bénh
vién cho thdy y té tir xa c6 thé gitip gidm nhiing
ca chuyén vién |é ra tranh duoc [19]. Tuy vay, s6
liéu clla chung t6i la udc tinh cla co s&, chua
dugc d6i chiéu vai hé sa, nén chi phan anh nhan
dinh clia co s& vé hiéu qua hoi chan.

DPiém manh ca nghién ctiu la s6 co sG 16N,
€6 ca tuyén xa, va mo ta déng thoi ha tang véi
hoat dong héi chan. Nghién ciu ciing cé mot s6
han ché. Mau gém cac co sG trong mang ludi clia
mot bénh vién tuyén trén, tu nguyén tra 16i va
khong tinh dugc ty 1€ tra 16i; co s& tuyén xa tap
trung & mot vai tinh, nén két qua khéng suy
rong cho moi ca sy té xa. Sé liéu do mot can bod
clia moi co s& tu bdo cdo va chua dugc kiém
chiing tai chd; cau hoi vé thiét bi khong ghi ro
thiét bi danh riéng cho KCBTX hay cuta toan co
s3. Tuyén do co s& tu khai trong giai doan
chuyén d6i mé hinh chinh quyén dia phuong;
mot s trung tam y té khu vuc da tu chon tuyén
xa, co thé lam ty & & tuyén xa cao hon thuc té.
Phiéu truc tuyén cling cé mot so 16i cai dat. Phan
hoi chan bat budc tra 16i véi ca co sd khong tham
gia héi chan, nén chi dugc phan tich & nhém co
tham gia. Bang thong bi ghi nham daon vi nén
khong dugc phan tich. Cau vé thiét bi y té két néi
duoc bat budc chon it nhat mét phuong an
(52,3% chon "khac"), nén ty Ié két noi tiing loai
thiét bi c6 thé chua chinh xac. Thiét ké cdt ngang
khong cho phép két luan vé quan hé nhan qua.

5. KET LUAN

Trong mang luéi KCBTX ctia Bénh vién Bach
Mai nam 2025, khodng mét nira s6é co s& c6 du 4
thiét bi ¢t 16i cho héi chan tur xa; tuyén xa thap
hon rd so vai tuyén tinh va huyén, chénh léch ro
nhat & man hinh 16n; tuyén xa clng it két noi
duagc thiét bi chan doan. Chi han mét ntia co s&
c6 két ndi internet 6n dinh. Hoi chan ti xa dién
ra thua, phan I6n khong dinh ky; thiéu kinh phi
va thiéu nhan luc 1a hai khé khan dugc néu nhiéu
nhat. Can uu tién géi thiét bi cot 16i va ho trg ky
thuat cho tuyén xa, ciing c6 dau méi phu trach
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KCBTX va xay dung co ché kinh phi 6n dinh cho
giai doan tiép theo clia Dé an.
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ABSTRACT

TECHNICAL INFRASTRUCTURE AND TELECONSULTATION ACTIVITIES IN HEALTH
FACILITIES OF THE BACH MAI HOSPITAL TELEMEDICINE NETWORKIN 2025

Objectives: To describe the organisation, staffing, technical infrastructure and
teleconsultation activities of health facilities in the Bach Mai Hospital telemedicine network
in 2025, and to compare them across provincial, district and commune levels.

Participants and Methods: A cross-sectional study of 132 health facilities (34 provincial, 59
district, 39 commune). The telemedicine focal person of each facility completed an online
questionnaire between 23 October and 13 November 2025.

Results: Overall, 52.3% of facilities had all four core teleconsultation devices (computer, HD
camera, large screen, microphone/speakers); the proportion was lower at commune level
(25.6%) than at provincial (58.8%) and district level (66.1%) (p < 0.001). The largest gap was
in large screens (38.5% at commune level vs 82.4% and 74.6%). Stable internet was reported
by 52.3%, with no statistically significant difference across levels (p = 0.189). Only 21.2% of
facilities had a dedicated telemedicine unit. Among 77 facilities taking part in
teleconsultation, 57.1% did so irregularly, with a median of 1 case per month; about half
rated image and audio quality as good. When asked for their single main difficulty, 43.2% of
facilities cited lack of funding.

Conclusion: Commune-level facilities lack core teleconsultation equipment, most clearly
large screens, and teleconsultation is infrequent and mostly irregular. Priority should go to
a core equipment package for commune-level facilities, stronger telemedicine focal units
and stable funding.

Keywords: Telemedicine; teleconsultation; technical infrastructure; commune level; Bach
Mai Hospital.
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